
IL GESTIONALE E PUNTO 
CASSA PER RISTORANTI, 

BAR E CATENE



CASSA in Cloud

È la soluzione di TeamSystem 
per ottenere il controllo completo 
del tuo ristorante

Cassa in Cloud permette al ristoratore di incrementare la 
produttività del proprio staff, semplificare le operazioni di vendita e 
ottenere il controllo completo del proprio business.

•	 Incentivare le vendite e monitorare a distanza  
le operazioni in cassa;

•	 Gestire efficacemente il lavoro di sala e cucina;

•	 Centralizzare tutti gli ordini su un’unica piattaforma;

•	 Analizzare i gusti dei clienti e l’andamento del business;

•	 Creare campagne fedeltà e promozioni efficaci;

•	 Tenere sotto controllo le giacenze di magazzino  
e gli ordini a fornitore;

•	 Offrire ai clienti strumenti digitali per prenotare,  
ordinare (anche da casa) e pagare in totale autonomia;

•	 Accettare qualsiasi tipologia di pagamento.
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CASSA in Cloud

Cassa in Cloud trasforma il tablet in un punto cassa 
completo, personalizzabile e di ultima generazione. Avrai 
un controllo totale sullo stato dei tavoli e degli ordini, potrai 
massimizzare vendite e performance e gestire tutte le operazioni 
quotidiane con semplicità: dalla sala alla cucina, fino alla gestione 
dei corrispettivi e delle fatture elettroniche illimitate. 
Riduci gli errori e risparmia tempo! 

COMANDE DIGITALI
Con l’App Comandi i camerieri gestiscono i tavoli e le 
comande direttamente dallo smartphone (iOS o Android) 
e inviano gli ordini in cucina in un click. Grazie alle 
Comande Digitali puoi monitorare in modo istantaneo i 
tavoli, gli ordini in arrivo e anche le scorte a magazzino in 
modo da offrire al cliente un servizio sempre impeccabile.

KITCHEN MONITOR
Di addio ai fogli di carta per le ordinazioni in cucina! I 
cuochi hanno a disposizione un monitor touchscreen da 
posizionare in cucina da cui visualizzano in tempo reale 
tutti gli ordini in ingresso, per un’interazione perfetta tra 
sala e cucina.

CONTROLLO TOTALE
Crei il layout delle tue sale, ricevi le prenotazioni e assegni 
i tavoli. Dalla cassa hai sempre sotto controllo lo stato 
dei tavoli, della sala e l’avanzamento delle comande. Con 
rapidità puoi monitorare le performance del tuo staff e 
l’andamento delle vendite nel locale per conoscere i piatti 
preferiti dai tuoi clienti e i prodotti più venduti.

Prenotazioni, tavoli e conti sempre 
sotto controllo

3

Prenotazioni, 
tavoli e conti



CASSA in Cloud

Self Order e Pagamenti Digitali 

Riduci i tempi di attesa per i clienti e aumenti i tuoi incassi!
•	 15 secondi, tempo medio per il pagamento;
•	 +20%, Aumento del valore dello scontrino medio;
•	 10 i minuti che ogni cameriere risparmia per ciascun tavolo.
 

SELF ORDER APP 
Con Self Order App, l’app mobile o web personalizzata e 
sincronizzata con Cassa in Cloud, il tuo ristorante è sempre 
raggiungibile dai clienti ovunque si trovino. Di addio a menù 
cartacei e lunghe file in cassa, i clienti accedono al menu 
digitale da smartphone, e in pochi secondi scelgono i piatti 
e inviano l’ordine in cucina. E tu da cassa mantieni sempre il 
controllo completo su tutti gli ordini.

KIOSK SELF ORDER 
Oppure puoi scegliere di inserire nel tuo punto vendita i nostri 
Totem Self Order per aver un punto cassa non presidiato e 
snellire i flussi di pagamento. Il totem guida i clienti nella scelta 
del menù, permette di inviare in un click l’ordine in cucina e 
accetta qualsiasi tipo di pagamento: carte, bancomat o anche 
pagamento in cassa se il cliente lo desidera.

PAGAMENTI DIGITALI 
Con Cassa in Cloud i tuoi clienti hanno la possibilità di pagare 
il conto attraverso il proprio smartphone, sia in cassa che al 
tavolo. Basta inquadrare il QrCode, al tavolo, sul preconto o 
visibile sul Display Clienti in cassa e in pochi click il cliente 
paga l’ordine in totale autonomia e sicurezza. E se ci sono 
più commensali al tavolo? Nessun problema, con la funzione 
“Dividi conto” ogni cliente paga solo la sua quota.
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CASSA in Cloud

Cassa in Cloud, l’alleato ideale per la 
gestione del food delivery

Con Gestione Asporto e Delivery di Cassa in Cloud puoi 
finalmente dire addio alla disorganizzazione. Con questa 
soluzione puoi impostare un ritmo di lavoro sostenibile per la tua 
cucina e pianificare al meglio le consegne. Dalla Cassa avrai il 
controllo completo di tutte le ordinazioni in ingresso, per gestire lo 
stato degli ordini, delle consegne e dei pagamenti.

•	 Pianifica al meglio le consegne, grazie ad un’agenda 
organizzata per una gestione efficiente e senza errori

•	 Comunica gli ordini direttamente in cucina e i cuochi 
ricevono le informazioni puntuali e precise per procedere alle 
preparazioni nei tempi prefissati

•	 Centralizza tutti gli ordini su un’unica dashboard e verifica 
in tempo reale lo stato degli ordini, dalla ricezione fino alla 
consegna al cliente finale
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CASSA in Cloud

Controllo totale del tuo ristorante 
anche da remoto 

Grazie alla funzionalità Controllo Remoto di Cassa in Cloud 
puoi ridurre lo stress per la gestione del tuo ristorante, e 
monitorare in tempo reale ogni singolo aspetto della tua attività 
direttamente dal tuo tablet o smartphone. Sia che tu gestisca una 
singola attività o una catena di ristoranti, potrai controllare l’intero 
business, come se fossi presente.

Basta una semplice connessione Internet per accedere al 
Controllo Remoto e:

•	 Controllare gli incassi e l’andamento delle vendite ;
•	 Variare prodotti nel menù;
•	 Configurare un nuovo listino e trasferirlo in un click a tutti i 

punti cassa;
•	 Gestire le campagne fedeltà e le promozioni;
•	 Gestire il magazzino di uno o di tutti i punti vendita;
•	 Controllare le giacenze e le scorte.
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CASSA in Cloud

Hardware integrati per semplificare 
l’operatività 

Grazie ai supporti hardware integrabili in Cassa in Cloud 
puoi semplificare il tuo lavoro, renderlo più veloce e sicuro e 
ridurre al minimo gli errori. Le soluzioni che puoi abbinare al tuo 
punto cassa sono diverse e rispondono a differenti esigenze, ma 
hanno tutte un solo obiettivo: aiutarti a migliorare l’esperienza dei 
clienti.

BILANCE
Se hai un’attività che gestisce vendite a peso puoi far 
comunicare Cassa in Cloud con bilance elettroniche da 
banco, in modalità checkout o PLU.
	
CASSETTI AUTOMATICI RENDIRESTO 
I cassetti ti aiutano nella gestione del contante, 
comunicano con Cassa in Cloud consentono lo 
scambio automatico dell’importo, in modo da agevolare 
l’operatore nella consegna del resto al cliente.

REGISTRATORI TELEMATICI E STAMPANTI
Le stampanti sono un elemento fondamentale per il 
corretto funzionamento di Cassa in Cloud. Il software 
è compatibile con diverse marche disponibili e tu puoi 
scegliere se utilizzare una o più stampanti, affidando ad 
ognuna una diversa funzione.
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CASSA in Cloud

LETTORI DI CODICI A BARRE
I lettori di codici a barre di Cassa in Cloud sono ottimali 
per velocizzare le operazioni di inserimento di articoli e 
quelle di carico e scarico dei prodotti. Puoi scegliere tra 
codici a barre bluetooth, seriali o USB.

POS 
Puoi attivare il POS configurandolo sul tuo portale 
Cassa in Cloud e collegandolo attraverso rete Bluetooth 
o collegamento seriale. Le transazioni saranno molto 
semplici.

DISPLAY CLIENTI 
Un monitor interattivo (disponibile sia su Android che 
iOS) messo a disposizione della clientela per velocizzare 
il pagamento in cassa e trasmettere informazioni e 
immagini per comunicare al meglio offerte e promozioni.

TOTEM SELF ORDER
Il totem Kiosk di Self Order permette ai tuoi clienti di 
visualizzare il menu digitale e inserire l’ordine in modo 
che arrivi direttamente in cucina. Un supporto intelligente 
per aumentare gli incassi e ridurre i costi anche del 
personale.
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CASSA in Cloud

Perché scegliere Cassa in Cloud:
•	 In regola con la normativa fiscale;
•	 Intuitivo e semplice da usare;
•	 Controllo a 360° del tuo business;
•	 Completamente integrato alle soluzioni TeamSystem:  

CRM in Cloud, TeamSystem Commerce, TeamSystem Hospitality, 
Contabilità in Cloud, TeamSystem Digital.

Starter
Gestione 
corrispettivi 
elettronici Scontrino 
Smart

Gestione comande 
da Punto Cassa

Pagamento a tavolo 
con QrCode

Scambio importo 
con POS Bancario

Mappa grafica sale 
e tavoli

Gestionale in Cloud

Import/Export dati

Database clienti, 
aziende e fornitori

Autocompletamento 
anagrafiche clienti 
by Cerved

Fatturazione 
elettronica illimitata

POS digitale di TS 
PAY

Display clienti

Pro
Include tutte le 
funzioni del piano
Starter

+
Gestione comande 
da smartphone  
(n. di dispositivi 
attivabili illimitato)

Multi cassa

Diagnostica  
attività log

Kitchen Monitor

Collegamento 
bilance

Campagne fedeltà  
e tessere prepagate

Mobile Commerce

Gestione ordini da 
asporto

Web App per menu  
e pagamenti digitali

Enterprise
Include tutte le
funzioni del piano
Pro

+
Gestione  
multi-punto vendita 
per franchising  
o catene

Scambio importo 
con cassetto 
automatico

TOP 
SELLER
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VERS.01 - OTT.2023

Le informazioni contenute in questo documento sono corrette alla data di pubblicazione; versioni successive del documento sostituiranno integralmente la presente. 
TeamSystem si scusa anticipatamente per eventuali inesattezze e/o errori.

teamsystem.com

https://www.teamsystem.com/
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